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Avdeling NSB Materiell

Kontaktperson: Per Arne Graabragk

Rapportensinnhold :
Denne rapporten beskriver de observasoner som ble konstatert ved systemrevigon av
organisering og styring av vedlikehold av rullende materiell hosNSB AS.

Hovedkonklusjon:

NSB sitt arbeid for a styre resultatet av vedlikeholdsarbeidet pa rullende materiell bestar av
hovedkontrakt, autorisag onsprosessen, revigoner og inspeksoner, RAM S-prosessen,
inkludert dataverktgyet IRMA, samt formelle mater og | gpende kontakt.

Disse systemene har vokst frem i en iterativ prosess, og har noen svakheter, men
helhetsinntrykket er at de totalt sett, og med en samarbeidende innstilling fra Mantena,
tilfredsstiller behov for styring og kontroll av vedlikeholdsenhetene og dermed vedlikehol det
av det rullende materiellet.

Utarbeidet dato: Godkjent dato:
Sign.: Sign.:

Rannveig Hiis Hauge Erik @. Johnsen
Revigonsleder Direkter
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1. Innledning

Formalet med revigonen var a verifisere om NSBs organisering styring av
vedlikeholdsleverandarer av rullende materiell ivaretar krav nedfelt i jernbaneloven med
tilhgrende forskrifter.

Revigonen ble gjennomfert i perioden 06.10. — 10.10.03.

Begrepet trafikksikkerhet brukes i denne rapporten i samsvar med definigonen i
kravforskriften § 1-2 og omfatter teknisk sikkerhet (materiellsikkerhet ), operasjonell
sikkerhet og beredskap.

Rapporten omhandler de observasjoner som er avdekket under revigonen, daingen avvik ble
notert denne gangen.

e AVVIK defineres som mangel paoverholdelse av krav fastsatt i eller i medhold av
jernbaneloven.

e OBSERVASION er forhold som ikke omfattes av definigonen avvik, men som
Statens jernbanetilsyn mener det er riktig & papeke for divareta sikkerheten til
passagjerer og tredjemann.

For avvik palegges giennomfaring av korrigerende tiltak for & oppfylle de krav som ikke er
oppfylt. Dette er et enkeltvedtak som kan paklages til Samferdsel sdepartementet. For
observagjoner forventer Statens jernbanetilsyn en tilbakemelding om hvilke vurderinger som
er gjort og beskrivelse av eventuelle korrigerende tiltak som er gjennomfert.

Forholdene ble lagt godt til rette for revigonsgruppen og berart personell viste
samarbeidsvilje og dpenhet.
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2. Dokumentunderlag
2.1 Myndighetskrav

Falgende lover og forskrifter var basis for revigonen:
e Lov 11. juni 1993 nr. 100 om anlegg og drift av jernbane, herunder sporvei,
tunnelbane og forstadsbane med mer (jernbanel oven)

e Forskrift 5. februar 2003 nr. 136 om tillatelse til & drive jernbane, herunder
sporvei, tunnelbane og forstadsbane m.m., samt tilgang til atrafikkere det
nasjonal e jernbanenettet (tillatelsesforskriften).

e Forskrift 4. desember 2001 nr. 1334 om krav til jernbane, herunder sporvel,
tunnelbane og forstadsbane m.m. (kravforskriften).

e Forskrift 4. desember 2001 nr. 1335 om trafikkstyring og togframfering pa
statens jernbanenett og tilknyttede private spor (togframferingsforskriften).

2.2 Bedriftsinter ne krav

Styrende dokumenter for de reviderte aktiviteter som vist i vedlegg 1.

3. Omfang

Mantenas verksteder/vedlikeholdsenheter ble utskilt fraNSB den 01.01.2002.

| denne revisjonens omfang |8 & verifisere hvordan NSB sikrer kvalitet pd og sikkerhetsfokus i
vedlikeholdsarbeidet i dette nye leverandarforholdet, samt i forhold til @vrige leveranderer
relatert til vedlikehold.
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4. Avwvik

Ingen avvik ble konstatert.

5. Observag oner

Observagon 1

Hovedkontrakt (" hovedavtalen”) mellom Mantena og NSB ble tegnet 19.02.03 og er relativt
generell i formen. Fordi den er sa vidt generell, og autorisasjonsprosessen ble i gangsatt far

kontrakten tradte i kraft, slik at kontrakten bare delvis er revisjonsgrunnlag, har kontrakten i
begrenset grad regulert krav.

e Hensikten videre (beskrevet i Hovedavtalen) har vaat & spesifisere krav i
Materiellspesifikke kontrakter. Dette er ikke utfart, med den begrunnelse at man
fremdeles er i en prosess hvor man erfarer og prever ut kontraktsforhold.

e 825 avtalen sier at vedlikeholdsutever skal ha " tilstrekkelig kvalifikasoner” og at
"kvalifikagonskrav spesifisert av Trafikkutever” skal imgtekommes.
Kvalifikagonskrav var ikke formelt spesifisert fraNSB, men var i praksis stilt ved
notering av avvik/observagioner i autorisasonsrevigoner. Normkrav for kompetanse
knyttet til stillinger var under utarbeidelse, men var ikke ferdig formalisert pa
revigonstidspunktet.

Observagon 2

RAM S-prosessen, som brukes til & vurdere trender og forbedringsomrader, samt prioritere
tiltak innenfor vedlikehold av materiell, ble etablert i 1999, med seneste endring av prosessen
i 1gpet av var/sommer 2003. Prosessen har fremdeles noen viktige forbedringsomrader. Det
gielder bl.a:

e Mantenaopplever avaaefor liteinvolvert i prosessen. Dette star imidlertid pa NSBs
tiltakdiste for forbedringer av RAMS.

e Ansatte hos Mantena og NSB uttrykker at prosessen gar "tregt”, og at de ikke far
tilbakemelding pa hva som skjer med forslag til tiltak og annen input de har sendt inn
til RAMS.

e Det ser ut til at RAM S-prosessen ikke er tilstrekkelig kommunisert ut, spesielt il
Mantena, men ogsainternt i NSB. Det gjelder bade hva som er riktig input-kanaler i
RAMS for innspill, og generell informasjon om hva RAMS er og hvordan prosessen
opererer/er ment & operere. Det var videre uklart for revisjonsgruppa, samt ogsa noen i
NSB og Mantena, hvilke tiltak som kjgresi RAMS, og hvilke som gar gjennom andre,
raskere kanaler.

Observagon 3

Dataverktayet IRMA ble oppdatert til ny version for omtrent et & siden. Det har vaat kjent i
NSB siden bruk av ny version at sikkerhetskritiske feil (A-feil) som oppdages under drift og
leggesinni IRMA, ikke blir stdende registrert som A-feil. Innspill til korrigering har kommet
bade muntlig og skriftlig, f.eks fra Mantena med konkret forslag til utbedring. Denne feilen
ble opplyst & vaae under utbedring hos leverander pa revisjonstidspunktet. Det kunne ikke
forklares hvorfor det har tatt salang tid a utbedre dette.
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Observagon 4
Teknisk dokumentasjon er ikke oppdatert og har mangler.

Kommentar:

NSB har ansvar for at ngdvendig teknisk dokumentasjon er oppdatert og tilgjengelig for
verkstedenhetene. Det ble opplyst fra Mantena at det var noen mangler ved teknisk
dokumentasjon, sazlig i forbindelse med modifikasjoner pa eldre togsett. Stikkpraver
bekreftet dette. | mangel av oppdatert dokumentasion i ProArk (databasen for teknisk
dokumentasjon), brukes kopier av dokumentasjon fragammelt arkiv som ikke garantert er
siste reviderte utgave, med risiko for feilevaluering ved feilsgking eller ved bestilling av
reservedeler.

NSB var pa revisjonstidspunktet i gang med et prosjekt med en systematisk gjennomgang for
agekke at al teknisk dokumentasjon var lagt inn i ProArk.

Denne observasjonen er ikke klassifisert som avvik, da det ikke ble gjort tilstrekkelige
stikkprgver til afainnblikk i omfanget av problemet. Det henstilles til at NSB avdekker dette
omfanget selv, og korrigerer for manglene.

Observagon 5
Revigons- og inspeks onsverktay er ikke ferdig etablert for oppfalging av krav mot
vedlikeholdsenhetene.

e Policy dler retningslinjer for bruk av revigon etter sluttfering av autorisasjonen, er
iIkke etablert.

e Styringssystemet beskriver en bruk av inspeksjoner som bare delvis er realisert. Det er
definert mange som kan gi innspill, mange med myndighet til & gjennomfare
inspeksjoner ad-hoc; og dette er i liten grad gjennomfart. Arlig inspeksjonsplan er
imidlertid gjennomfart.

e Enkelte stillingsheskrivelser er definert med ansvar for & gjennomfere kontroller hos
verkstedene, uten at dette er gjennomfert.

e Det er videre ikke definert sanksjoner mot vedlikeholdsleverander i de tilfeller avvik
fraNSB ikke korrigeres. Med en savidt lite konkret kontrakt, samt at markedet til dels
er uten reelt tilgjengelige konkurrerende verksted, er dette et potensielt problem. Dette
gjer NSB helt avhengig av velvilje fra og godt samarbeid med verkstedenhetene
Mantena; noe som imidlertid var til stede ved revisjonstidspunktet.
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6. Andreforhold

Det er ikke notert forhold av betydning utover det som er beskrevet i gvrige deler av
rapporten.

7. Gjennomfering

Formegte ble avholdt 19.09.03.

Apningsmete ble avholdt 06.10.03.

Intervjuer og verifikagoner ble gjennomfert 06.10. — 10.10.03.

Avsluttende mete ble gjennomfert 10.10.03 med oppsummering og presentasjon av
resultatene.
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Vedlegg 1
Dokumentunderlag
Nedenfor er listet dokumenter som var av betydning som dokumentunderlag for revigonen i
tillegg til Jernbaneloven med tilhgrende forskrifter.

Dokumentnr. Dokument Utgave/Rev. Kommentar
- Organisagonskart for NSB Materiell | 14.04.03
FB-00XXX Funksjonsbeskrivelser: Direktar Div, ca 2003

Materiell, Kvalitetssef Materiell,
Typesef i Materiell,

L everanseoppfalger, Materiell- og
vedlikehol dsoppfalger, Leder
Kontrakt, Teknisk sjef,
Systemingenigr, Fags ef
Materiellteknologi, Fagansvarlig
System, Materiellansvarlig i NSB
Materiell for samarbeidsrel agjoner
med andre selskap, RAMS
ingenigrer, Utviklingsleder i NSB
Materiell,

FB-00072 Ansvars og myndighets matrise for
agi dispensasion fra
materielltekniske krav

Nr. 1008 Hovedavtale mellom Mantena AS | Signert 10.02.03
0og NSB AS Materiell
Autorisasion Sluttrapport RAM S, Mantena Div, 2002, 2003 | Revigonsrapporter

sentral ledelse, Grorud, Lodalen,
Sundland, Skien, Marienborg,

Mantena M|

PR-00227 System og temarevison i NSB
Materiell

PR-00250 Arsrevigonsplan NSB Materiell &
2003

PR-00236 Inspeksjon av vedlikehold, tilsyn,
kontroll og renhold parullende
materiell

PR-00244 Mal for Sluttrapport frainspeksjon.

PR-00202 Gjennomfaringsprosessen forut for

autorisagon av vedlikehol dsenheter
og verksteder samt idriftsettel se av
nytt og/eller endret rullende materiell.

PR-00209 Forside il rapport etter vurdering /
revigon for nyutstedelse /
viderefgring / endring av
godkjennelse av vedlikeholdsenhet /

verksted

PR-00210 Skjekkliste il revigon for
nyutstedelse

PR-00211 Tabell 1
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PR-00212 Retningdinjer for utstedelse av
autorisagjonsbevis og Scope of Work
verksteder og vedlikehol dsenheter

PR-00203 RAMS

PR-00213 RAMS, sikkerhetsoppfalging i
driftsfasen (Brukestil oversikter,
matriser mv. .)

PR-00214 Oversikt over sikkerhetskrav og
tiltak/dokumentasjon

PR-00215 Oppfelging av risikoreduserende tiltak

PR-00286 Krav til utevelse av
oppdragsstyringsprosessen

PR-00287 Utarbeidelse av rullerende ukeplaner

PR-00288 Utsetting av arbeidsordre

PR-00289 Melding og behandling av feil pa
materiell i drift og tilbakemelding til
ombordpersonal et

PR-00290 Individbytte og overhaling av
serienummerstyrte komponenter i
IRMA

PR-00291 Overlevering av driftsklart rullende
materiell fra vedlikehold til
framfaring.

PR-00298 Manuell overleveringserklaaing

PR-00300 Flytskjemafor overlevering av
driftsklart rullende materiell.

PR-00301 Eksempel paen
overleveringserklaaing

PR-00306 Budsjettering og Kostnadsstyring

PR-00295 Utarbeidelse av arbeidsoppdrag til
interne og eksterne leverandgrer og
giennomfearing av sluttkontroll etter
utfart arbeidsoppdrag

PR-00324 Leverandervurdering

PR-00325 Underleveranderbedgmmel se

PR-00326 Supplier evaluation form

PR-00258 Vedlegg til MT-10-03 Variation
Order

PR-00259 Vedlegg til MT-10-03 Request for
Variation

PR-00260 Vedlegg til MT-10-03 Endringsordre

PR-00261 Vedlegg til MT-10-03 Anmodning om
endring

PR-00262 Vedlegg til MT-10-03 Intern Endring

PR-00263 Vedlegg til MT-10-03 Teknisk
endring

PR-00264 Dokumentstyring

PR-00265 Awvviksbehandling

PR-00266 Grunnlag for godkjenningssgknader

PR-00267 Kvalitetsrevigoner
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PR-00340 S!-merking i drift- og
vedlikeholdsdokumentasjon
Matrise.
PR-00455 Arbeidsskjemafor prosjektgruppen
PR-00346 Bedlutningslogistikk for
systemansvarliges verifisering
PR-00343 Behandling av S! merkede
vedlikehol dsaktiviteter og ved inngrep
i systemer med sikkerhetskritiske
funksjoner i vedlikehold
PR-00428 Vedlegg til prosedyre PR-00343
PR-00338 Etablering og endring av A-feilliste
Div Styringssystemet for Mantena, Per sept. 03

Lodaen
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Verifikagoner/Stikkpraveuttak

Vedlegg 2

Det ble foretatt en del verifikagoner/stikkpraveuttak. Et utvalg er listet opp under

som falger:
Stikkpr gver Datert Kommentar
Mgtereferat NSB statusmete Lodalen 26-09-03 Ukentlig samarbeidsmete
m/Mantena, Lodalen
Overleveringserklaging 73-01 07.10.03 Usignert version
Sluttrapport frainspekson AV HANDTERING | 25.06.03 MT-00-MT-S-VP156.1
AV HIJULSATSER Mantena Lodaen og
Grorud
NSB notat ; kommentar til vedlikeholdskurs 22.01.02 Vurdering av Mantenas kurs
. 25.09.03,
Mantena metereferat, oppfel gingsmete Lodalen 26/2003
Revigons- og inspeksjonsplan for NSB 15.02.03
materiell 2003
Sluttrapport frainspekson av Mantena Skiens 10.04.03
overvaking av km-lgp...
Samhandlingsmgte mellom MT typegruppe 10.09.03 Manedlig mote
regioner og Mantena Lodalen
Oppdatering av dokumentasjon, f.eks styring av ftt;;l:tpéghv e \r::;] dl'esﬁeg;elrle?;?;set funnet
ventilagon patype B7, endring pa derer type 09.10.03 dokugment 'onzgl
B5, type WL5 endring styreenhet til " &
brannvarsel ny type mangler grensesnitt mot
eksisterende anlegg og design av
stramforsyning, 73/73B oppdatering av
diagrammer og delelister etter endring —ikke
verifisert praktisk, B5 delekatalog delvis
kodifisert ; type AB7-3, AB7-4, B7-6 det er tatt
stikkprave av tilgjengelig diagrammer og
delelister/spesifikasonslister via ProArk
Notat NSB vedr. status kvalitetsbrist B5 15.09.03 Bl.avear. darproblemer
Notat NSB, verifisering av 11.09.03
autorisasjonsrevision Sundland
Tiltaksliste, ny RAM S-prosess Udatert
Normkrav for kompetanse til ledende og Ikke
utgvende teknisk personell relatert til formalisert pa
autorisasion av vedlikeholdsutevere revigons-
tidspunkt
Brev fralok.pers.forening til sikkerhetssjef 09.09.03
vedr. problem med sentral kobbel
Master Tiltaksliste inkl. Wienfrieds 1. pri 24.09.03 Historikk for enkelttiltak er uklar,
noen saker er dpnet tilbake til 2000;
noen har passert "termin” uten &
vage lukket.
Notat NSB vedr. risikovurdering knyttet til 23.09.03

erfarte problemer med |gse/knekte bolter...
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Vedlegg 3

Oppfalging av revigonen

Akson: Frist:
Statens jernbanetilsyn utarbeider rapportutkast 25.10.03
Virksomheten kommentarer utkast (i mete) 10.11.03
Statens jernbanetilsyn sender rapport 15.11.03
Virksomheten oversender plan for gjennomfering av korrigerende tiltak Snarest etter
mottatt
rapport
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