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1. Innledning

Matet ble avholdt etter initiativ fra SJIT som en del av tilsynsvirksomheten med
jernbaneforetakene. Hensikten med tilsynsmatene er a oppretthol de dial ogen med Flytoget
med fokus pa viktige elementer i sikkerhetsstyringen og spesielt aktuelle risikoforhold.

Agendaen for matet er gitt som vedlegg 2 til denne rapporten.

Dette er den formelle tilsynsrapporten etter matet.

2. Organisering, sikkerhetstiltak og risikobilde

a) Redegjarelse fra Flytoget

@konomien er bedret og Flytoget ligger hittil i & over budsjett. Kundetilfredshet
er noe over malsetting. Ledelsens prioriteringsrekkefalge er: 1. sikkerhet, 2.
punktlighet, 3. service.

Flytoget har falgende sikkerhetsfora:

* Ledermgte (eier: adm. dir.)

» Fagmete sikkerhet som behandler overordnede sikkerhetssaker (eier:
Adm.dir. Administreres av kvalitetsdirektar. Sikkerhetssgef deltar.)

* Risikogruppe som behandler alvorlige hendelser (eier: sikkerhetssef)

» Synergiforum som behandler ugnskede hendelser (eier: sikkerhetsing.)

+ Sikkerhetstimen pa Oslo S som er et uformelt, holdningsskapende forum
mellom ledel sen og personalet (mgtet er iverksatt av adm. dir og
administreres av sikkerhetsgef.

Det ble redegjort for mal og maloppnéaelse. Skader pa reisende, tredjeperson og
egne ansatte viser tilfredsstillende maloppnael se.

Likedan er det oppnadd positivt resultat for maltall for innrapporterte tillgp,
risikofaktor pa ugnskede hendelser og strykprosent pa sikkerhetspreve, mens
brudd péa sikkerhetsbestemmel ser (22 stk.) ligger over null-malet (bruddene
omfatter avgangsprosedyre far signal viser "kjer”, passering av stopp, for hay
hastighet og ATC dlétt av i fart ved C65-feil). Tiltak rettet mot brudd pa
sikkerhetsbestemmel ser er arlige O-kurs (holdningsskapende, formidling av ma
mv.) og sikkerhetsinspekgoner (omfatter blant annet ATC, hastighet,
farerromsbytte, hastighet ved skifting, korrektive feilmeldinger, bel gnning ved

tillgpsrapportering).

Flytoget har rettet mye oppmerksomhet mot manglende kontakt mellom
flytogferer og togleder. Som et resultat av dette har till gpsrapportering av
manglende kontakt gkt vesentlig siden mai 02, men er redusert de siste 2 maneder.

Det ble videre redegjort for sikkerhetsmessige tiltak. For aforebygge avsporinger i
kulvert ved OSL og kjearing mot endebutt har Flytoget etablert noen midlertidige
tiltak og arbeider ogsa for a fa etablert tekniske barrierer i samarbeid med
Jernbaneverket. Herunder etablering av ATC-overvaking i avhengighet av
dvergsignal og innfering av en ny lgsning med bruk av hoveddverg. Flytoget anser
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dette som en vesentlig forbedring av sikkerhet og en fornuftig kost-nytte
investering. Flytoget er derfor beredt til & bidra gkonomisk til en slik la@sning.
Statens jernbanetilsyn presiserte i denne sammenheng betenkeligheter ved a
iverksette tiltak som bryter med standard |@sninger selv om de aternative
|asninger ikke nadvendigvis bryter mot forskriftskrav. Spesielle ikke-standard
lasninger (i forhold til dagens teknisk regelverk i Jernbaneverket) kan gi en bedre
sikkerhetsmessig lasning for framferingspersonell som er daglige brukere av
lzsningene. Men nar fremferingspersonell vekselvis kjarer pa strekninger med og
uten slike spesial-lgsninger kan risikoen likevel gkei en totalsammenheng. SJT
anser det derfor viktig at det gjeres en totalvurdering av sikkerheten far slike nye
lasninger velges. Dersom en slik spesiallgsning velges vil Statens jernbanetilsyn
se det som viktig at fremtidige passeringer av restriktivt signal falges ssarskilt
ngye opp slik at det unngas & utvikle seg en ny kjerestil der fererne mister fokus
pasignalet fordi en uoppmerksomhet likevel vil fanges opp av ATC-systemet.
Flytoget pdpekte i denne sammenheng at det i dagens situasjon er mangelfulle
barrierer mot passering av signaler i stopp pa skifteomrader. Flytoget presiserte
videre at de har en hgy fokus pa hendelser der farere ”hviler seg” paATC-
teknikken, blant annet gjennom sikkerhetsinspeksjonene og oppfalging av

Synergi-rapporter.

Flytoget har ogsa hatt kontakt med Jernbaneverket og pavirket opprettholdelsen av
ATC-overvaking pa endebutt ved spor 14 paAOslo S.

Nar det gjelder midlertidige tiltak mot avsporinger pa skifteomrade ved OSL har
Flytoget gijennomfeart en del midlertidige tiltak sa som slukking av lysi tunnelen,
metersmerking (80 og 160 m. etter sporsperre), 10-km hastighetsskilt ved
sporsperre, innfering av konferanseplikt mellom Flytogferer og
servicemedarbeider, montering av lys ved sporsperre og fokusering pa sikkerhet i
kurs. | tillegg har det vaat gjennomfart sikkerhetsinspeksoner av TELOC.
Flytoget rapporterte at tiltakene har hatt effekt og redusert problemet.

Flytoget bemerket for gvrig at det har blitt vanskeligere a gjennomfere tiltak pa
infrastrukturen etter at denne ble overfert til Jernbaneverket. Blant annet refererte
Flytoget til at det ikke er gjennomfaert tiltak etter risikoanalyse pa Lillestrem
stagon.

Flyoget redegjorde videre for tiltak mot C65-feil (samlekode for 32 ulike
kommunikasjonsfeiltyper som farer til utilsiktet aktivering av ngdbrems) som har
vaat et stort problem. Tiltakene omfatter endringer i software (6 maneders
prevedrift pagar) og fokus pa enkeltfeil, blant annet antennefeil. Tiltakene har fert
til vesentlig reduksion av C65-feil. C70-feil (manglende signal) er ogsa handtert i
den nye programvaren.

Et annet risikoforhold som Flytoget har fokus pa er togframfaring uten virksom
ATC der det har vaat 13 hendelser hittil i ar.

Stenging av overgang ved Asker stasjon er et annet risikoforhold som Flytoget har
hatt fokus pa ettersom det farte til at passasjerer i stor grad valgte snarveier over
sporene. Flytoget har bidratt til 4 lase dette gjennom uhellsrapportering, befaring
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og henvendel ser til ulike interne enheter i Jernbaneverket. Flytoget har erfart en
god tone i dialogen med Jernbaneverket i denne saken, men at Jernbaneverkets
informasjon ved iverksettelse av stengingen var for darlig.

Risikobildet hos Flytoget er for gvrig presentert i et dokument (SI-RA-0024) som
ble forevist pa metet.

b) sparsma fra Statens jernbanetilsyn

Pa spersmal fra Statens jernbanetilsyn ble det opplyst at infrastruktur-relaterte
ugnskede hendel ser oversendes Jernbaneverket Region @st ukentlig. Viktige saker
blir tatt opp ved behov i Punktlighets- og sikkerhetsmete der Jernbaneverket og
operatgrene deltar.

3. Oppfalging av avvik frainternerevisoner og ledelsens gjennomgang.
Flytoget informerte om at de har planlagt 6 interne revigoner i 2002 hvorav 4 er
giennomfert sa langt. Disse 6 omfatter blant annet avviksoppfalging og eksternt
samarbeid. Statens jernbanetilsyn uttrykte tilfredshet med en dlik fokus. Statens
jernbanetilsyn har dette blant sine fokusomrader i 2003 da det er avdekket
svakheter hos operaterene generelt pa disse omradene.

| tillegg til interne revigoner har Flytoget planlagt 3 leverander-revisoner i 2002
hvorav en er utfert og en er i prosess.

Planer for 2003 er ikke etablert enda.
| tillegg til interne revigioner gjennomfares sikkerhetsinspeksjoner jevnlig.
Det er videre planlagt 2 simuleringer pa beredskapsomradet i 2003.

Det ble redegjort for ledelsens gjennomgang i 2000, 2001 og 2002. Det er
identifisert totalt 11 forbedringspunkter i drets gjennomgang.

Statens jernbanetilsyn opplyste at det ikke er planlagt ordinaae revigonsaktiviteter
mot Flytoget i 2003, men det kan vaare aktuelt for Statens jernbanetilsyn adeltai
Flytogets egne revigoner. Statens jernbanetilsyn presiserte sin forventing om at
foretakene planlegger sine interne revigoner uavhengig av SJTs planer.

4. Omorganisering i vedlikehold og service-enhet
Flytoget redegjorde for omorganisering av teknisk enhet og service-enheten.

Teknisk enhet:

Det er tilsatt ny vedlikeholdssef. Analysegef er sluttet og blir ikke erstattet, men
oppgavene fordeles. Endringen ble opplyst & veare underkastet en endringsanalyse.
Det er ansatt en egen Maximo-kooridinator.

Hensikten med omorganiseringen i teknisk enhet er a skape klarere grensesnitt.
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| den nye organisasonen er toggef ansvarlig for og kravstiller til materiellet. Han
er nestkommanderende og har ogsa ansvaret for boggi-prosjektet (som er 1.
prioritet hos togs efen).

Vedlikeholdssef har ansvar for oppfalging av vedlikeholdsleverandar og for at
vedlikehold gjennomfaresi hht toggefens krav. Hans 1. prioritet er oppfelging av
vedlikeholdsavtalen.

Infrastrukturgef er kontaktpunkt mot Jernbaneverket.
Det er vektlagt a definere stedfortrederfunksjoner.

Sevice-enheten:
Etter omorganisering fra01.01.03 vil driftsgef og 4 servicegefer (sammen med
stabsfunksjoner) vaae de som rapporterer direkte til service-direkter.

Personalansvaret fjernes fra operative ledere og fagfunksjonene rendyrkes. Det
reduseresi antall arsverk blant operative ledere og det skilles ikke lenger pa
operativ leder 1 og 2. Reduksonen kompenseres ved en avlgserordning der
kvalifisert personell far avlgseroppgaver.

Teamledere erstattes av 4 service-gefer som skal lede team (40 personer) som na
settes sammen av bade flytogferere og sevicemedarbeidere. 2 av de 4 er dlerede
tilsatt.

Det sikkerhetsmessige ansvaret blir vaaende hos driftsgefen. Driftsgef er
kravstiller og service-gef stiller med tilgjengelige ressurser.

5. Status pa viktige sikker hetsfor hold
a. Kontrollregime for nye boggier
Flytogets mdl er & kunne gjeninnfare opprinnelig kontrollintervall.

Forelgpig vil dagens kontrollniva opprettholdes for nye hjul og aksler for 160
km/t. Utvendig virvelstram- og innvendig ultralydkontroll hver 21.000 km
fortsetter til de har en god dokumentasjon. | januar/februar 2003 dokumenteres
nye intervaller og i mars 2003 vil sgknad om nye kontrollintervaller (basert pa
3.partsverifikagon) sendestil Statens jernbanetilsyn og nye intervaller
implementeres innen mai 03.

b. Styring av vedlikeholdslever andar

Flytogets vedlikeholdsleverander er Mantena som na er eget aksjeselskap
(datterselskap til NSB AS). Flytoget informerte om at sel skapsdannel sen ikke har
hatt noen saalig praktisk betydning for det arbeidet som utferes for flytoget eller
for styringen av leverandarforholdet. Flytoget opplyste & ha gjennomfart en
revigon av RAMS-arbeidet etter at akg esel skapsdannel sen ble gjennomfart.
Likedan gjennomfearer Flytoget stikkpravekontroller av vedlikeholdet, gjer
kontroller i Maximo (datastyringsverktey av vedlikeholdet).
Vedlikeholdsleverander deltar ogsai RAM S-arbeidet.
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c. Utilsiktet l@sing av tilsatt brems

Det ble redegjort for hendelsen som tidligere er rapportert til Statens
jernbanetilsyn (Synergirapport 25572). Problemet var at hovedledning fyllestil 5
bar i 7. trinn. Forel gpig granskning har salangt vist at el-brems virket. Toget ble
tatt ut av trafikk og funksjonstestet i verksted. Funksonstesten avdekket ingen
feil. Flytoget har undersakt farebremseventilen uten afinne feil og den er blitt
sendt til Knorr for videre undersgkelse. Flytoget har sa langt fatt tel efonisk
informasjon fra Knorr om at det ikke er avdekket feil. Flytoget avventer endelig

rapport.

Pa spersmdl fra Statens jernbanetilsyn om hendelsen anses & ha relevans ogsa for
NSBs Signatur-togsett opplyste Flytoget opplyste at saken er forelagt
" Fokusgruppa’ som er et teknisk samarbeidsorgan med NSB.

6. Behov for tillatelser/godkjenninger i 2002-2004

Pa spersmal fra Statens jernbanetilsyn med hensyn til status vedrarende endring av
eier opplyste Flytoget at Samferdsel sdept. lager en innstilling til

Samferdsel skomitéen innen 2. desember og at innstillingen stortingsbehandles 9.
desember etter planen. Flytoget forventer at innholdet vedrarende fristilling
aksepteres.

Flytoget stilte sparsma om hvorvidt SITs behandling av seknad om
eierskapsendring medfgarer at behovet for 5-arsfornyelse av tillatelsen (som utlagper
i 2003) bortfaller. Statens jernbanetilsyn svarte at det vil avhenge av om sgknaden
om endret elerskap bare dekker forhold som bergres av endringen eller om den
dekker hele virksomheten. Basert pa at Flytoget ansker at tillatel sesprosessen for
nytt eierskap ogsa skal omfatte fornyelse av opprinnelig tillatelse vil Statens
jernbanetilsyn gi tilbakemelding om eventuelle mangler i
seknadsdokumentasjonen med tanke pa dette formal et.

Videre informerte Flytoget om at nye boggier er gnsket godkjent i perioden samt
at det kan bli aktuelt med godkjenning av endringer i Flytogets tekniske regelverk.

7. Eventuelt
a) Fjerning av ombordpersonalet (ferste strekpunkt under punkt 6 i opprinnelig
agenda) ble ikke tatt opp pa metet da det nylig ble redegjort for i et annet mate.

b) Flytoget papekte at de har redegjort for organisasjonsendringer i ledel sesmgtet.
De planlegger ikke & sende inn ytterligere materiale. Statens jernbanetilsyn hadde
ikke innvendinger mot det og har ikke behov for |gpende orientering av interne
organisasonsendringer.

c¢) Flytoget ansker en oversikt over de ugnskede hendelser som SJT registrerer i
sitt statistikkarbeid og som bergrer Flytoget. Statens jernbanetilsyn har forel gpig
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ikke etablert verktayet fullt ut, men intengonen er at SJT skal kunne bidra med
det. Statens jernbanetilsyn noterte seg gnsket.

d) Statens jernbanetilsyn informerte om at SJT gnsker a spisse |edel sesmgtene mer
og redusere ressursbruk og detaljniva. M gtene avholdes arlig med fokus pa
toppledelsens tilrettelegging for sikkerhetsstyring og formidling av overordnete
budskaper om sikkerhetsarbeidet. Statens jernbanetilsyn ser det hensiktsmessig at
ledel sesmatene i framtiden avholdes hos Flytoget slik at Flytoget blir mer fleksible
til & stille med relevant personell pa enkelte agendapunkter uten a métte delta pa
hele matet.

| tillegg er det gnskelig & fortsette med uformelle kontaktmeter pa
saksbehandlerniva.

8. Oppsummering/Aks onspunkter

Statens jernbanetilsyn uttrykte tilfredshet med Flytogets arbeid for ivaretakel se av
trafikksikkerheten. Flyogets egeninnsats er arsaken til at SJT har mindre trykk i sin
tilsynsvirksomhet mot Flytoget.

Falgende akgonspunkter ble notert etter metet:
1. Statensjernbanetilsyn gir tilbakemelding om eventuelle mangler i sgknad om ny
tillatelse fra 01.01.03 i forbindelse med eierskifte m.m med tanke pa a bruke sgknaden
som grunnlag for femarsfornyelse av eksisterende tillatel se.

2. Statensjernbanetilsyn gir tilbakemelding vedrarende relevante ugnskede hendelser nar
SJTs system er fullt etablert.
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AGENDA
M gte mellom Statensjernbanetilsyn og Flytoget 06.12.01

Tid: Tirsdag 26. november kl. 09-12.15
Sted: Wergelandsveien 3, M gterom 214

Vedlegg 1

0900

0910

0940

0950

1005

1015

1045

1100

1140

1145

1200

1215

1. Henskt med metet, presentason av deltagerne ved Statens
jernbanetilsyn

2. Flytoget redegjer for :
-Viktige tiltak som ledelsen prioriterer for a nd Flytogets mal relatert
til trafikksikkerhet
-Risikobilde/uhellsstatistikk med saarlig vekt paledel sens
prioritering av tiltak for & redusere vesentlige risikoforhold.

3. Spersma fraSJT

4. Flytoget redegjer for ledel sens oppfelging av sentrale utestaende avvik
frainterne revigoner og resultater fra ledelsens gjennomgang.

5. Spersmdl fraSJT
6. Flytoget redegjer kort for status pa viktige
pros ekter/oppgaver/sikkerhetsforhold, herunder:
-Ferning av ombordpersonale
-kontrollregime nye boggier
-Mantena/Styring av vedlikeholdsleverander
-bremsesvikt, Resultat av Undersgkelse (UH-rapport 65)

7. Spersma fraSJT

Lung

8. Foretakets behov for tillatel ser/godkjenninger i 2002-2004
9. Eventuelt

10. Oppsummering ved Statens jernbanetilsyn

Slutt
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Vedlegg 2
Deltakere

Flytoget:
Thomas Havnegjerde, Adm.dir.
Magnhild T. Malnvik, Kvalitetsdirekter
Terje Bulling, Teknisk direkter
Tom Lund, Togsjef
Terje Sandhalla, Sikkerhetsing.
Asle Martinsen, Sikkerhetssef
Hans Kristensen, Servicedirekter (delvistil stede)

Statens jernbanetilsyn:
Erik @. Johnsen, Direktaer
Harald R. Sundlo, Seksgonsleder tillatelser og regelverk
@ystein Ravik, Sekgonsleder sikkerhet og teknikk
Sjur Saderen, Revigonssjef
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